


ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение г. Мурманска № 2 

(наименование организации) 

на 2021 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

 

 

 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель             

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

 

 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  
Рекомендуется 

обратить внимание на 

наличие и 

соответствие 

информации о 

деятельности 

организации 

(учреждения), 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и порядку 

(форме) размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами на 

информационных 

стендах и 

официальном сайте 

организации; 

1.Разместить 

информацию об условиях 

питания обучающихся, в 

том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

2. Разместить 

информацию об условиях 

охраны здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

3. Внести в раздел 

«Сведения об 

образовательной 

организации» 

подразделы 

«Доступная среда» и  

«Международное 

сотрудничество».,  

в соответствии с 

 

февраль  

 

 

 

 

 

 

февраль  

 

 

 

1 раз в 10 дней 

Рябцева Ольга 

Викторовна, 

старший воспитатель 

Структура сайта 

приведена в 

соответствие с 

требованиями 

приказа 

Рособрнадзора от 

14.08.2020 № 831.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

постоянно 



новыми Требованиями 

приказа Рособрнадзора 

от 14.08.2020 № 831. 

к структуре 

официального сайта. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 
Рекомендуется 

обратить внимание на 

оборудование 

помещений 

организации 

(учреждения) и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов и на 

обеспечение в 

организации 

(учреждения) условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги 

1. Нанести 

контрастную 

маркировку на 

проступь крайних 

ступеней. 

2. Обновить 

информационные 

таблички у входа в 

здание и на территории 

3. Обновить 

размещенную 

информацию 

(информационные 

стенды, 

информационные 

знаки, таблицы, схемы, 

вывески)  

с соблюдением 

формата (размер, 

контрастность), 

единства и 

непрерывности 

информации на всей 

территории ДОУ. 

Май  

 

Колбасинских 

Марина Николаевна, 

заведующая 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

 


